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QUY TRINH XEM XET YEU CAU BE NGHI HQP DONG QT-03

1. TAI LIEU THAM KHAO

ISO/IEC 17025

Sb tay chét lugng.

2. PHAM VI, MUC PIiCH

Quy dinh trach nhiém, trinh ty tién hanh viéc xem xét cac yéu clu, dé nghi vé hop dong
thi nghiém. Muc dich nhdm dam bao hoat ddng thi nghiém ctia Cong ty c6 di néng lyc
dap tmg khach quan chinh x4c trung thye va kip thoi, phtt hgp véi yéu cau ctia ti€u chuan
ISO/MEC 17025.

Quy trinh nay &p dung tai phong Thi nghiém va Vin phong d6i véi tat ca cac loai yéu
clu, d& nghi v& hop ddng thi nghiém cho khich hang ctia Cong ty.

3. TRACH NHIEM

Téng Giam dbc quyét dinh vé viée thay ddi hop dong theo yéu cdu ciia khach hang.

Vin phong nhén yéu cdu tir khach hang c6 trach nhiém béo céo Téng Gidm ddc xem xét.
Phong Thi nghiém két hgp véi Vian phong xem xét, thoa thuan véi khach hang cac phép
thir ngoai ning lyc ctia Cong ty, chi phi thi nghiém, khé néng st dung nha thiu phu.

4. NOI DUNG

4.1.LUU PO
C Guri yéu cAu thi nghiem )

!
Tiép nhan yéu cau

Xem xét yéu cau,
hop dong

Khéng phu
hop Ph hop

Ky hop déng/Nhan yéu cau.
Théng bao lich cho khach hang.

L

Vao sb nhan mau

Khach hang
ddng y st dung
PTN, hop déng
phu

Khéng 5
ddng y l Baong

Thay dbi, hly bd

Tha tuc str dung PTN hop
déna phu

. Két thic Phan xwdng thi nghiém
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QUY TRINH XEM XET YEU CAU BE NGHI HQP DONG QT-03

4.2.

NOI DUNG TIEN HANH

Moticongviee = 0 8L

Giti yéu cau thi nghiém

Khach hang giri yéu cdu thi nghiém cho phong Thi nghiém

Xem xét yéu ciu hop dong.

Sau khi tiép nhan yéu ciu cua khach hang, nhén vién tiép nhan yéu cAu xéc dinh céc
yéu cau ctia khach hang c¢6 phti hop véi ning luc hién tai cia Cong ty, hay khong.
Néu cac yéu cau hoan toan phti hgp véi niing luc, nhan vién tiép nhén yéu cau
hudng din khach hang dién cac théng tin vao phiéu yéu ciu va ky tén xac nhan.
Néu cac yéu ciu cia khach hang khong phit hgp véi ning luc, nhan vién tiép nhan
yéu cdu thong bdo t¢i Truéng PTN. Trudng PTN c6 trach nhiém thoa thuan lai véi
khach hang vé ndi dung yéu ciu cho phil hop v&i ning luc ctia Cong ty. Khach hang
ddng ¥ thi thyc hién nhu muc trén.

Néu khach hang khong ddng y thay dbi ndi dung thi khong nhan dé nghi, yéu céu
hoic hop ddng ctia khach hang

Truong hgp phai st dung nha thau phy thi s& héi y kién khach hang vé viée c6 can
stt dung hop dong phu khong. Néu khach hang ddng y s& tién hanh thyc hién theo
thit tuc hop dong phu, dong thdi ghi nhin vao vin ban yéu ciu cta khach hang. Néu
khong déng ¥ thi hoan tra yéu cu cho khach hang.

Trong trudng hop khach hang c6 nhitng yéu cAu ndm ngoai kha ning quyét dinh clia
nhan vién tiép nhan yéu ciu thi phai bao ngay cho Trudng phong Thi nghiém dé

giai quyét.

Ky hop ddng/ nhin yéu ciu
Khi d3 dat duge thoa thudn véi khach hang vé hop dong thi Vin phong phdi hop
v6i phong Thi nghiém tién hanh lam hop déng.

Thay d6i hay hiy bé

Sau khi hgp dong duge ky két hodic yéu ciu thi nghiém duge tiép nhan, Nhan vién
thi nghiém ctia phong tién hanh tiép nhan mau va bét dAu qua trinh thue hién. Néu
khéch hang c6 su thay ddi vé cic yéu ciu hoic phong Thi nghiém c6 nhitng vén dé
phét sinh (nhu thiét bi hu hong, miu hu,...) thi tién hanh thong bdo cho khach hang
bing vin ban dé hai bén cling xem xét lai hop dbng. Néu khong c6 su thay dbi thi
van tiép tuc thye hién hop dong.

Khi noi dung hgp ddng thay dbi, by phén tiép nhan phai thong bao cho céc bén lién

quan dugc biét.
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QUY TRINH XEM XET YEU CAU BE NGHI HOP DONG

QT-03

TT

M5 ta cong viéc

Tién hanh thi nghiém:

Pong thoi toan bo ndi dung thda thusn véi khach hang s& duge ghi nhén vao vin

ban yéu ciu thi nghiém ctia khach hang

5. |Sau khi tiép nhan mAu tir khach hang, Nhan vién thi nghiém phai thuc hién theo QT
- 15. Sau d6 ticn hanh thi nghiém.
Luu hd so

6. Phong Thi nghiém luu hop déng va quéan ly theo thi tuc kiém soat hd so.

5. HO SO LUU

oot gian o

Vin ban yéu céu thi nghiém

2. |Phiéu tiép nhan mau BM-QT-15-01
3. |SH nhan va tra két qua BM-QT-15-02

Phong Thi

nghiém

3 ndm

3 nam

3 ndm

6. PHU LUC
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