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CHINH SACH CHAT LUQNG

Céng ty cam két khong ngimg cai tién nng cao chét lwgng hoat dong thi nghiém dé dap Gng
ngdy cang tét hon nhu ciu ciia khach hang va thyc hién ding theo yéu ciu cta phép luat
théng qua:

1.
2

Két qua chinh x4c, én dinh, khach quan.

Thyc hién viéc duy tri va cai tién hd théng quéan 1y chit lvgng hoat dong thi nghiém
theo tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17025 nhidm cung cdp két qua thi nghiém c6 do
chinh xac cao.

DPéam bao tinh bao mat, théng tin vé két qua thi nghiém khong lam anh hudng dén
khach hang.

Thudng xuyén ning cao nang lyc clia nhan vién thi nghiém théng qua cédc hinh thirc
dao tao va theo doi hoat dong thi nghiém.

Xac dinh rd trach nhiém, quyén han cta tirng c4 nhén, tirng bd phén trong viéc thue
hién nhiém vy nhim néng cao chit lugng dich vu.
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