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QUY TRINH XEM XET LANH BAO QT-09

1. TAI LIEU THAM KHAO
ISO/IEC 17025.
2. PHAM VI-MUC PiCH
Nhim dam bao Lanh dao C(”)}’lg ty ludn kiém so4t dugc moi hoat dong cua poat d@r}g
thi nghiém va dua ra nhitng quy€t sach quén Iy phit hop, kip thoi dip tmg yéu cau cai tién
lién tuc HTQL hoat dong thi nghiém.
3. TRACH NHIEM
Lanh dao Cong ty va Nhan vién phuy trach ISO c6 trach nhiém ddm béo quy trinh nay
dugc thyce hién.
4. NOI DUNG
4.1. Khai quat
Viéc xem xét ctia Lanh dao duogc tién hanh théng qua mot cude hop, sau khi co két
quéa ctia cac cudc dédnh gia chat lugng ndi bo khong qua 5 ngay lam vi¢e. Thoi gian va
thanh phan tham dy do Nhan vién phu trach ISO 1én ké hoach cy thé. Trong truong hop
cAn thiét Lanh dao c6 thé triéu tap cudc hop dot xuAt tién hanh xem xét don 1 toan bd hé
théng.
Dau vao cta viéc xem xét Lanh dao bao gdm cac vén dé sau:
- Su thich hgp ctia chinh sach, thu tyc.
- Cac bdo cdo ciia ngudi quan ly va gidm sat
- Két qua ctia cude danh gid noi bd
- Hanh dong khic phuc va Trung tAm nglra
- Céc cude danh gia cta t& chirc bén ngoai
- Két qua so sanh lién phong hoic thir nghiém thanh thao
- Céc thay d6i vé khdi lugng, loai hinh cong viée
- Théng tin phan hoi tir khach hang
- Céc phan nan
- Céc khuyén nghi vé cai tién
- Cac yéu td lién quan khéac nhu: céc hoat dong kiém soét chét lugng, nguc‘”)n luc va
dao tao nhén vién
Nhan vién phu trach ISO chiu trach nhiém thu thép va trinh 1én Lanh dao Cong ty cac
thong tin trén trong budi hop. Bién ban cudc hop (BM-QT-09-02) phii dwge Nhén vién
phu trach ISO ghi lai ddy di va kiém soét theo Quy trinh Kiém soét hd so (QT-02).
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QUY TRINH XEM XET LANH BAO QT-09
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4.3. Mo ta chi tiét

- Mb ta cong v1ec

Lap ké hoach va chuo’ng trmh K& hoach va chuong trlnh hop duorc Nhan vién
phu trach ISO 14p theo BM-QT-09-01 v6i tAn sut it nhat 01 1an/ 01 nam.

Chuén bi: Céc thong tin ddu vao cia viéc xem xét phai dugc chuén bj ddy du va

2 |trinh 1én Linh dao va chuyén dén céac thanh vién tham gia it nhét 2 ngay lam viéc
trude cude hop.

3 Hop xem xét ciia Lanh dao: Lanh dao Cong ty hodc nguoi duge ty quyén cha tri
cudc hop xem xét ctia Lanh dao.
Lanh dao xem xét, chi dao: cic ndi dung can xem Xét:
a) nhitng thay ddi trong cc van d& ndi bd va bén ngoai o lién quan dén phong thi
nghiém;
b) viéc hoan thanh céc muc ti€u;

4 ¢) su pht hgp cta cic chinh sach va thu tuc;

d) tinh trang ctia cdc hanh ddng tir cac cudc xem xét cua 1anh dao trudce do;
e) két qua clia cdc cudc dénh gid ndi bd ghn nhét;

f) cac hanh dong khéc phuc;

g) danh gid cua cac to chirc bén ngoai;

h) nhiing thay ddi vé khéi lugng va loai hinh cong viéc hodc pham vi hoat dong thi
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QUY TRINH XEM XET LANH BAO QT-09

e - Mot coneviee

nghiém;

i) phan hdi ctia khach hang va nhan vién;

i) cac khiéu nai;

k) hiéu luc cia céc cai tién bt ky duge thuc hién;

1) su ddy da ciia cic ngudn lyuc;

m) két qua nhéan dién i ro;

n) két qua dAu ra ctia viéc dam bao gia tri sir dung ctia cc két qua;

0) céc yéu td lién quan khéc, ching han nhu hoat dong theo doi va dao tao.

Ghi bién ban: Céc vin d& duge thio luan trong cudc hop, dic biét 1a cae quyét dinh do

5 ¢ ik o
Lanh dao dua ra phai dugc ghi lai day du trong bién ban cude hop BM-QT-09-02
Kiém tra xdc nhén: Két qua viéc thuc hién cac quyét dinh ctia Lanh dao phai dugc
¢ kiém tra céin cfr vao thoi gian trong bién ban cudc hop Xem xét ctia Lanh dao.
Trong trudng hop viée thye hién cdc hanh dong khong dat, yéu cdu bd phén chiu
trach nhiém thue hién lai cac hanh dong.
7 B4o cdo va lwu hd so: Két qua ciia viéc thye hién céc quyét dinh phai duge ghi hd

so BM-QT-09-03 va chuyén dén Lanh dao.
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BM-QT-09-01 KE HOACH & CHUONG TRINH HOP XEM XET CUA LANH DAO

KE HOACH & CHUONG TRINH HOP XEM XET CUA LANH DAO
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Muc dich cudc hop
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Chuong trinh hop

Thoi gian N¢i dung Ghi chu

Phén phét t6i: TRUONG PHONG
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BM-QT-09-02

BIEN BAN HOP XEM XET LANH DAO

BIEN BAN HQP XEM XET LANH PAO

Thoi gian: c..ooeeiiiiiiiieeens Dia dim: .....oovveeeeieeiie e,

Thanh phan tham du:

Noi dung xem xét:

Két luan ctia lanh dao:

Ghi chu:

Nhén vién phu trich 1ISO

Chu tri
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BM-QT-09-03 BAO CAO KET QUA THUC HIEN XEM XET CUA LANH DAO

BAO CAO KET QUA THUC HIEN XEM XET CUA LANH PAO

Ho va tén: B phén:

Cong viée thue hién:

Thoi gian:

Nbi dung tién hanh:
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Két qua (tw danh gid): Kiém tra két qua:
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Nhin xét cua Lanh dao

Ghi chu
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