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QUY TRINH KIEM SOAT THi NGHIEM KHONG PHU HQP QT-07

1. TAI LIEU THAM KHAO
ISO/IEC 17025.

2. PHAM VI, MUC PiCH

Quy trinh ndy dua ra cac qui dinh tién trinh x 1y sw khong phtt hgp phat sinh trong qué
trinh hoat dong thi nghiém cua Cong ty, ddng thoi 13 co s& dé dua ra nhitng thay ddi, cai
tién cAn thit cho hé théng chét lugng trong hoat dong thi nghiém ctia Cong ty.

3. TRACH NHIEM

- Moi nhan vién ctia Cong ty c6 trach nhiém bao cdo SKPH phat hién dugc cho Nhéin
vién phu trach ISO.

- Nhan vién phu trach ISO xem xét vé su khong phi hop dugc phét hién.

- Téng Giam dbc théng bdo cho khich hang hodic cac c4 nhén, don vi lién quan két qua
xu ly sw khong phu hop.

- Nhén vién phu trach ISO danh gia mitrc d§ sy khong phu hop, dua ra bién phéap xit Iy va
phéan cong ngudi thue hién. Béng thoi thuce hién kiém tra 161 hé théng, bédo cao lanh dao
két qua cta viée xir 1y su khong phit hop.

- Téng Giam dbc ra thong bao vé viéc thu hdi Bién ban thi nghiém, Bién ban kiém dinh.

- Trudng phong c6 trach nhiém quyét dinh vé viéc tam ngung cong viéc thi nghiém khi
sw khong phtt hop anh huong téi két qua thi nghiém.

4. NOI DUNG

Liwru do mo ta
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QUY TRINH KIEM SOAT THi NGHIEM KHONG PHU HQ'P

QT-07

Tiép nhan sy khong pht hop

Xac nhan sw
khéng phu hop

l Phai

Xem xét, cho y kién x@ Iy va phan
cong ngwoi xtr Iy

| Tién hanh x ly va bao cao két
. qua xr ly SKPH
Khéng
déng v

Kiém tra
ket qua xi ly

!

Y
Théng bao cho khach hang hodc cac
ca nhan, don vj cé lién quan

v

~Xem xg’at
I6i hé thong

Thire hién hanh déng khéc phuc

Bao cao lanh dao

Y

Khéng

Cap nhat ho so
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Quy

TRINH KIEM SOAT THIi NGHIEM KHONG PHU HOP

QT-07

Mo td chi tiét

T

_ Modicongvie

Tréch nhiém |

Biéu mau

Tiép nhén sy khéng phit hop
Khi phat hién ra sy khong pht hgp trong qué trinh
hoat ddng thi nghiém ngudi phat hién thong béo cho
Nhan vién phu trach ISO.
Trong qué trinh cung cép dich vu nhitng truomg hop
sau dugc coi la sy khong phu hgp:

- Bién ban thi nghiém khéng dung véi hd so ghi

. | nhén két qua thi nghiém.

- MAu giao tra /tiép nhén khéng ding v6i yéu cau.

- Thiét bi st dung trong qué trinh lam viéc khong
phu hop

- St dung tai liéu 16i thoi hodc khong ding trong
qua trinh thi nghiém

- Bién ban thi nghiém ghi khong dtng yéu cau.

- Thyc hién khong dung yéu cdu ctia khich hang....

Moi nhén vién

BM-QT-07-01

Xac nhin sy khong phu hop

Khi nhin duge thong bdo, Nhan vién phu trach ISO
¢6 trach nhiém xem xét cong viéc khong phit hop dé
x4c dinh mirc d0 ning, nhe cua cdng viéc khong phu
hop.

+ Mtrc d6 nhe 14 cic sy khong phu hop nhung khong
anh huong dén két qua thi nghiém.

+ Mirc dd niing la cac sy khéng phu hgp nhung anh
huong dén két qua thi nghiém.

Nhén vién phu
trach ISO

BM-QT-07-01

Xem xét va cho y kién xir Iy

- Trwong PTN bdo céo cho lanh dao Cong ty (néu
can thiét) va dé nghi thyc hién hanh dong khic phuc
theo ding quy trinh QT-19

+ D61 véi sy khong phit hgp & mirc do nhe (khong
anh huong dén két qua thi nghiém) thi Truéng PTN
s& thong bao cho phép tiép tuc cong viée.Véi nhitng
su khong pht hgp & mitrc do nhe 1ap lai 2 lan thi phai
dugc xtr ly nhu truong hop cong viée khong phu hop
0 muc do ndng.

+ D&i v6i sy khong phll hgp & mirc do ning (anh

huong dén két qua thi nghiém) thi Trudéng PTN sé

Trudng phong
Thi nghiém

BM-QT-07-01
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QUY TRINH KIEM SOAT THi NGHIEM KHONG PHU HOP

QT-07

TT

M6 thcongyvige

| Trach nhiém |

Biéu mau

thong bao dimg cong vide va giit lai két qua thi
nghiém lién quan (néu chua phat hanh) hodc thong
bao cho khéch hang va thu hoi két qua (néu da phat
hanh). Pong thoi béo céo Tong Gidm dbc Cong ty.

- Thong bao cho khach hang va ngudi ¢6 thim quyén
stt dung két qua khi sy viée ¢6 anh hudng dén két
qua thi nghiém da tra.

- Céc két qué thi nghiém khong phil hgp dugc thu hdi
va luu trit lai trong hd so “Sy khong phit hop”.

— Nhén vién phu trach ISO xé&c dinh nguyén nhéan,
bién phép khic phuc, thoi gian khiic phuc va tb chirc
thuc hién hanh dong khic phuc.

- Ban hanh/tra lai két qua sau khi da thuc hi¢n hanh
dong khic phuc

Tién hanh xir ly sw khong phu hop

Nhén vién dugc chi dinh thuc hi¢n bién phap xt ly
dbi voi su khong phit hop, sau do bao cdo két qua
thuc hién cong viéc cho Nhéan vién phu trach ISO

Nhén vién
dugc chi dinh

BM-QT-07-01

Kieém tra
Nhén vién phu trach ISO c¢6 trach nhiém ki€m tra va
b4o cédo lai két qua clia viéc xt Iy doi vai sy khong

. |phtt hgp t6i Truéng phong va Tdng Giam dbe.

Trudng hop su kKhdng phtt hop chua duoc loai bd thi
Nhén vién phu trach ISO yéu cau ngudi dugc phin
cong thue hién lai viée xut ly su khong phu hop.

Can bo QLCL

BM-QT-07-01

Thong bao cho khach hang

Sau khi Nhan vién phu trach ISO kiém tra sy khong
phit hop, néu sy khéng phit hop da duge xir Iy hoan
tAt thi bao cdo cho Tdng Giam dbc dé thong bao cho
khach hang v& viée xtr 1y sy khong pht hop (néu sur
khong phtt hgp nay anh huéng téi khach hang hodc
do khach hang phét hi¢n)

Tong Giam doc

Xem xét 15i hé thong

Nhéan vién phu trach ISO c6 trach nhiém xem xét sy
khong phit hop nay c6 phai xuét phat tir 18i hé théng
hodc anh hudng t6i 161 hé thdng (chinh sach, thi tuc)
hay khong.

Néu ¢6 lién quan t6i hé théng QLCL thi thuc hién
theo tht tuc hanh dong khic phuc. Sau d6 bdo cdo
Tbng Giam dbc va Iuu hd so va vao sb theo doi

Néu khong thi tién hanh luu hd so va vao sb theo doi

Nhén vién phu
trach ISO

BM-QT-07-02
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QUY TRINH KIEM SOAT THi NGHIEM KHONG PHU HQP QT-07

5. HO SO LUU
iT. . Hoso | Mase | Noilim || Thoi gian g

1 |Bé4o cédo cong viéc thi nghiém| BM-QT-07-
khong phti hop 01 Nhén vién phu

3 nim

BM-QT-07- trach ISO
02

S& theo doi IDKP 3 nim

6. PHU LUC

WO O m Z </oH
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YEU CAU HANH BONG KHAC PHUC

BM-QT-07-01
YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC
Ngudi phét hién SKPH:
B phén/ca nhan lién quan: Ngay phat hién:
Diéu khoan/Tai liéuTham chiéu: [ Ning
[J Nhe
[J Khuyén céo

Noi dung sy KPH:

Pai dién b phan dwgce phat hién:

Trudng by phin

Két luan vé SKPH [ bung

O Sai

Hanh ddng xtr ly dua ra (tam
dirng, stra chira,...)

S6 HPKP: Ngay chi dinh:

Chi dinh to1: Thot han hoan thanh:

C4 nhan dwgc phin cong giai quyét

Nguyén nhan

Hanh dong khéc phuc dé xudt

Ngay hoan thanh HDKP:

Nhén vién dwgc phin cong:

Ky nhin

Ngay thim tra:
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Ghi chu (Cach thuce tién hanh/ tinh hiéu luc duge thim tra.. )

Vinacert Company
Biéu mau QE-4 2/2

Soat xét: 00
Phién ban 1/2007
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